¢ ALUMACE )

Aluminios e Acessdérios, Lda

ESTIMADOS CLIENTES

Devido aos atuais constrangimentos causados pelo COVID-19, e conforme
recomendacdes da Direcdo Geral da Saude, Organizacdo Mundial da Saude e
do Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doencas sobre o COVID-19, a
ALUMACE definiu e implementou um Plano de Contingéncia, por tempo
indeterminado, com vista a salvaguardar a saude de todas as pessoas que
interagem com a empresa, bem como assegurar a manutencdo das suas
atividades.

Pedimos a colaboracédo e compreenséo de todos para o cumprimento efetivo de

todas regras implementadas, com vista a seguranca e saude de todos o0s
intervenientes.

ACESSO AS INSTALACOES

De forma a existir o0 menor contacto pessoal e fisico com os funcionarios da
Alumace iremos implementar as seguintes medidas:

- Deverao todas as encomendas ser feitas por email ou na nossa plataforma de
Internet de forma a serem separadas e preparadas para levantamento.

- O cliente s6 deveréa deslocar-se as nossas instalacdes para levantamento das
encomendas apds nosso contacto telefonico.

- Caso o cliente queira fazer a encomenda no local devera aguardar na viatura
as indicacfes que serdo dadas pelos funcionarios da Alumace.

- Ao chegar as nossas instalacGes irdo ser dadas instru¢cdes pelos nossos
funcionérios para o carregamento das encomendas ndo devendo o cliente entrar
nos armazéns sem a devida autorizacao.

- Deverdo permanecer no interior ou cx de carga das viaturas enquanto
aguardam indicacao para carregar.

- Apés carregamento das encomendas e conferéncia do material s6 deverdo
entrar no armazém na zona do escritério quando estiver todo o processo de
faturacdo concluido para o pagamento ser realizado (Serdo chamados por
funcionério da Alumace).

- N&o serdo permitidas entradas nos armazéns 2, 3 e 4 a clientes, excepto para
carregar com a devida autorizacdo e acompanhamento de funcionario da
Alumace.



ENTREGAS DE MATERIAL PELAS NOSSAS VIATURAS

Por tempo indeterminado as entregas estardo condicionadas, limitadas e sujeitas
as seguintes regras:

- Os clientes deverao estar presentes no local e proceder as descargas do seu
material.

- Os motoristas da Alumace nao deverdo entrar nas instalagdes dos clientes
devendo apenas manter-se na cx de carga da viatura passando o material aos
clientes.

Mantém-se em pratica as seguintes medidas de prevencdao:

e Lavar as maos, com agua e sabdo, de modo minucioso e frequente,
esfregando bem durante pelo menos 20 segundos;

« Evitar tocar nos olhos, nariz e boca,

o Utilizar lencos de papel para assoar — utilizacéo Unica;

o Tossir ou espirrar para o braco, hunca para as maos;

« Evitar formas de cumprimento comuns, tais como apertos de méo, abragos
ou outras formas de contacto fisico;

e Manter a distancia de outras pessoas (>1m) especialmente em espacos

publicos, sempre que possivel.

O cumprimento das reqgras € obrigatorio.




